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РАЗЪЯСНЯЕМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

Конституцией Российской Федерации при-
знаются и гарантируются права и свободы 
человека и гражданина (статья 17, часть 1), 

право частной собственности охраняется законом 
(статья 35, часть 1), гарантируется их государственная 
защита (статья 45, часть 1), государство обеспечива-
ет потерпевшим компенсацию причиненного ущерба 
(статья 52), чем обусловлена необходимость создания 
системы охраны права частной собственности, вклю-
чая восстановительные меры, целью которых является 
восстановление нарушенного права или возмещение 
причиненного в результате его нарушения ущерба, а 
в конечном счете - приведение данного права в состо-
яние, в котором оно находилось до нарушения, с тем 
чтобы создавались максимально благоприятные усло-
вия для функционирования общества и государства.

Указанные положения Конституции РФ распро-
страняют свое действие и на права граждан в сфере 
обязательного страхования гражданской ответствен-
ности владельцев транспортных средств.

Согласно позиции Конституционного Суда РФ, 
изложенной в Постановлении от 10.03.2017 N 6-П, 
в случае причинения вреда транспортному средству 
потерпевшему должны быть возмещены расходы на 
полное восстановление эксплуатационных и товарных 
характеристик поврежденного транспортного средства.

В марте 2017 года законодателем внесены изме-
нения в Федеральный закон от 25.04.2002 N 40-ФЗ 
«Об обязательном страховании гражданской ответ-
ственности владельцев транспортных средств» (да-
лее - Закон об ОСАГО), устанавливающие приоритет 
восстановительного ремонта транспортного средства 
над денежной выплатой.

В связи с указанными изменениями, после ос-
мотра поврежденного транспортного средства стра-
ховщик, как правило, будет выдавать страхователю 
направление на ремонт на станцию технического об-
служивания (далее – СТО), которая должна соответ-
ствовать требованиям правил ОСАГО к организации 
восстановительного ремонта в отношении конкретно-
го потерпевшего. 
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При этом установлен исчерпывающий перечень 
случаев, в которых осуществляется страховая вы-
плата: если ни одна из станций технического обслу-
живания, с которыми у страховщика заключен дого-
вор по организации восстановительного ремонта, не 
соответствует установленным правилами ОСАГО тре-
бованиям к организации восстановительного ремонта 
в отношении конкретного потерпевшего и потерпев-
ший не согласен на проведение ремонта на иной СТО; 
в случае полной гибели ТС; смерти потерпевшего или 
причинения ему тяжкого или средней тяжести вреда 
здоровью; стоимость восстановительного ремонта 
превышает страховую сумму или лимит по «евро-
протоколу»; по заявлению потерпевшего-инвалида; 
в случае признания всех участников дорожно-транс-
портного происшествия ответственными при отказе 
от осуществления доплаты за ремонт; при наличии 
письменного соглашения между страхователем и 
страховщиком, а также в ряде иных случаев.

Еще одним нововведением является снятие огра-
ничения по количеству участников ДТП, при которых 
осуществляется прямое возмещение убытков. Ранее 
водители должны были обращаться к страховщику 
только при ДТП с участием двух транспортных средств.

Кроме того, в целях защиты прав страхователей 
установлен ряд гарантий.

Например, при проведении восстановительного 
ремонта  не допускается использование бывших в 
употреблении или восстановленных комплектующих 
изделий (деталей, узлов, агрегатов), если требуется 
их замена; минимальный гарантийный срок на рабо-
ты по восстановительному ремонту поврежденного 
транспортного средства составляет 6 месяцев, а на 
кузовные работы и работы, связанные с использо-
ванием лакокрасочных материалов, 12 месяцев; срок 
проведения восстановительного ремонта не может 
превышать 30 рабочих дней со дня предоставления 
транспортного средства на СТО; доступность для по-
терпевшего места проведения восстановительного 
ремонта (в пределах 50 км от места ДТП либо места 
жительства потерпевшего).

При обращении страхователя с заявлением о стра-
ховом возмещении убытков страховщик обязан пре-
доставлять ему информацию о станциях технического 
обслуживания, с которыми у него заключены дого-
воры на организацию восстановительного ремонта, в 
том числе перечень таких СТО, марки и годы выпуска 
обслуживаемых ими транспортных средств, примерные 
сроки проведения восстановительного ремонта, для 
выбора страхователем одной из перечисленных СТО.

Установлена ответственность страховщика за неод-
нократное (два и более раза) нарушение обязательств 
по восстановительному ремонту в течение одного года.

Так, Банк России вправе принять решение об 
ограничении осуществления таким страховщиком 
возмещения причиненного вреда в натуре, в связи с 
чем страховщик будет обязан осуществить возмеще-
ние вреда, причиненного транспортному средству, в 
форме страховой выплаты.

Следует отметить, что по смыслу внесенных из-
менений указанные нормы будут применяться только 
к отношениям, возникшим по договорам ОСАГО,  за-
ключенным после 28.04.2017, то есть после вступле-
ния в силу указанных изменений Закона об ОСАГО.

Анализ состояния законности в сфере ОСАГО по-
казывает, что одной их наиболее актуальных проблем 
является навязывание гражданам дополнительных 
услуг при заключении договоров ОСАГО.

В целях предотвращения незаконной практики на-
вязывания «допуслуг» Указанием Банка России от 
20.11.2015 N 3854-У «О минимальных (стандартных) 
требованиях к условиям и порядку осуществления 
отдельных видов добровольного страхования» (да-
лее – Указание) введен «период охлаждения» - срок, 
в течение которого гражданин вправе расторгнуть 
договор добровольного страхования и получить 
уплаченную им страховую премию.

Так, в случае отказа страхователя от договора 
добровольного страхования в течение пяти рабочих 
дней со дня его заключения (страховщик вправе 
установить более длительный срок) независимо от 
момента уплаты страховой премии и до даты возник-
новения обязательств страховщика по заключенному 
договору страхования (дата начала действия стра-
хования) страховщик должен вернуть страхователю 
уплаченную страховую премию в полном объеме.

При этом, в силу требований п. 8 Указания стра-
ховщик обязан возвратить страхователю страховую 
премию по выбору страхователя наличными деньгами 
или в безналичном порядке в срок, не превышающий 
10 рабочих дней со дня получения письменного за-
явления страхователя об отказе от договора добро-
вольного страхования.

Противоправный отказ страховщика от заключения 
договора ОСАГО либо навязывание дополнительных 
договоров образует состав административного право-
нарушения, предусмотренного ст. 15.34.1 КоАП РФ.

Следует отметить, что Федеральным законом от 
03.07.2016 N 319-ФЗ в ст. 15.34.1 КоАП РФ внесены 
изменения, согласно которым к субъектам правона-
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рушения помимо страховых организаций относятся 
страховые агенты и страховые брокеры, которые 
будут нести административную ответственность как 
должностные лица, а также установлена санкция для 
юридических лиц. 

Вносимые изменения в действующее федераль-
ное законодательство направлены на усиление ответ-

ственности за нарушения законодательства в сфере 
ОСАГО, недопущение нарушений страховщиками 
прав страхователей под угрозой привлечения к ад-
министративной ответственности и материальной от-
ветственности, наделение граждан дополнительными 
гарантиями, а контролирующих органов полномочи-
ями по их защите.


