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Впоследние годы появление большого ко-
личества микрофинансовых организаций, 
быстро и легко предоставляющих в кредит 

под большие проценты денежные средства, привело 
к росту количества должников среди граждан. Как 
следствие этого, кредитные, микрофинансовые ор-
ганизации либо коллекторские организации, которым 
переданы такие полномочия, начинают предъявлять 
должникам требования о погашении задолженности 
по кредитам. Зачастую такие требования носят на-
стойчивый и назойливый характер, требования могут 
высказываться не самим должникам, а иным лицам 
(родственникам, коллегам, соседям и т.д.), что при-
водит к нарушению конституционных прав граждан.  
В отдельных случаях такие требования могут сопро-
вождаться оскорблениями должников, угрозами фи-
зической расправы или повреждением имущества.

Сложившаяся ситуация в данной сфере породила 
поступление в органы внутренних дел, органы проку-
ратуры большого количества сообщений о неправо-
мерных действиях кредиторов или лиц, действующих 
от их имени и (или) в их интересах при возврате про-
сроченной задолженности (разнообразных коллек-
торских организаций). 

Данная проблема вышла на пределы уровня от-
дельных граждан-должников и была обсуждена на 
федеральном уровне, в результате чего в целях не-
допущения в данной сфере нарушения прав граж-
дан, в том числе должников, законодателем принят 
Федеральный закон от 03.07.2016 N 230-ФЗ «О 
защите прав и законных интересов физических лиц 
при осуществлении деятельности по возврату про-
сроченной задолженности и о внесении изменений в 
Федеральный закон «О микрофинансовой деятель-
ности и микрофинансовых организациях»1.

Указанным федеральным законом законодатель 
определил четкий порядок взаимодействия креди-
тора или лица, действующего от его имени и (или) 
в его интересах с должником и третьими лицами при 
возврате кредиторской задолженности. Так, законом 
установлен закрытый перечень действий, направлен-
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ных на возврат просроченной задолженности, кото-
рые разрешены кредиторам или коллекторским ор-
ганизациям, действующее от его имени и в интересах 
кредитора:

1) личные встречи, телефонные переговоры (не-
посредственное взаимодействие);

2) телеграфные сообщения, текстовые, голосо-
вые и иные сообщения, передаваемые по сетям элек-
тросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной 
связи;

3) почтовые отправления по месту жительства или 
месту пребывания должника2.

При этом федеральным законом предусмотрено, 
что иные способы взаимодействия с должником допу-
скаются только при наличии письменного соглашения 
между должником и кредитором или лицом, действу-
ющим от его имени и (или) в его интересах, которое в 
свою очередь должно содержать указание на конкрет-
ные способы взаимодействия с должником3. 

Следует отметить, что положениями ст. 7 указан-
ного Федерального закона установлены четкие ус-
ловия осуществления отдельных способов взаимо-
действия с должником, за несоблюдение которых у 
виновного лица наступает ответственность.

Так, законом кредитору или лицу, действующе-
му от его имени и (или) в его интересах запрещено 
взаимодействовать с должником, во-первых, со дня 
признания обоснованным заявления о признании 
гражданина банкротом и введения реструктуризации 
его долгов или признания должника банкротом, а, 
во-вторых, с момента получения документов, под-
тверждающих наличие оснований, свидетельствую-
щих, что он:

а) является лицом, лишенным дееспособности, 
ограниченным в дееспособности, в том числе по 
основаниям, предусмотренным пунктом 1 статьи 30 
Гражданского кодекса Российской Федерации;

б) находится на излечении в стационарном лечеб-
ном учреждении;

в) является инвалидом первой группы;
г) является несовершеннолетним лицом (кроме 

эмансипированного)4.
Кроме того, не допускается непосредственное 

взаимодействие с должником:
1) в рабочие дни в период с 22 до 8 часов и в вы-

ходные и нерабочие праздничные дни в период с 20 
до 9 часов по местному времени по месту жительства 
или пребывания должника, известным кредитору и 
(или) лицу, действующему от его имени и (или) в его 
интересах;

2) посредством личных встреч более одного раза 
в неделю;

3) посредством телефонных переговоров:
- более одного раза в сутки;
- более двух раз в неделю;
- более восьми раз в месяц5.
Также по инициативе кредитора или лица, дей-

ствующего от его имени и (или) в его интересах, не 
допускается направленное на возврат просроченной 
задолженности взаимодействие с должником по-
средством телеграфных сообщений, текстовых, го-
лосовых и иных сообщений, передаваемых по сетям 
электросвязи, в том числе подвижной радиотелефон-
ной связи:

1) в рабочие дни в период с 22 до 8 часов и в вы-
ходные и нерабочие праздничные дни в период с 20 
до 9 часов по местному времени по месту жительства 
или пребывания должника, известному кредитору и 
(или) лицу, действующему от его имени и (или) в его 
интересах;

2) общим числом:
- более двух раз в сутки;
- более четырех раз в неделю;
- более шестнадцати раз в месяц6.
При этом в обязательном порядке должно быть 

сообщено: фамилия, имя и отчество (при наличии) 
либо наименование кредитора, а также лица, действу-
ющего от его имени и (или) в его интересах; сведения 
о факте наличия просроченной задолженности (без 
указания ее размера и структуры); номер контактного 
телефона кредитора, а также лица, действующего от 
его имени и (или) в его интересах7.

Кроме того, законодателем определено, что во 
всех сообщениях, направляемых должнику кредито-
ром или лицом, действующим от его имени и (или) 
в его интересах, в целях возврата просроченной за-
долженности посредством почтовых отправлений по 
месту жительства или месту пребывания должника, 
обязательно указываются:

1) информация о кредиторе, а также лице, дей-
ствующем от его имени и (или) в его интересах:

а) наименование, основной государственный ре-
гистрационный номер, идентификационный номер 
налогоплательщика, место нахождения (для юриди-
ческого лица), фамилия, имя и отчество (при наличии) 
(для физического лица), основной государственный 
регистрационный номер (для индивидуального пред-
принимателя);

б) почтовый адрес, адрес электронной почты и 
номер контактного телефона;
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в) сведения о договорах и об иных документах, 
подтверждающих полномочия кредитора, а также лица, 
действующего от его имени и (или) в его интересах;

2) фамилия, имя и отчество (при наличии) и долж-
ность лица, подписавшего сообщение;

3) сведения о договорах и об иных документах, 
являющихся основанием возникновения права тре-
бования к должнику;

4) сведения о размере и структуре просрочен-
ной задолженности, сроках и порядке ее погашения 
(в случае, если к новому кредитору перешли права 
требования прежнего кредитора в части, указывается 
объем перешедших к кредитору прав требования);

5) реквизиты банковского счета, на который могут 
быть зачислены денежные средства, направленные на 
погашение просроченной задолженности8.

Следует иметь ввиду, что нарушением со стороны 
кредитора или лиц, действующих от его имени и (или) в 
его интересах, будет использование для осуществле-
ния непосредственного взаимодействия с должником 
посредством телефонных переговоров абонентских 
номеров, не выделенных на основании заключенного 
между кредитором или лицом, действующим от его 
имени и (или) в его интересах, и оператором связи 
договора об оказании услуг телефонной связи. При 
этом запрещается скрывать информацию о номере 
контактного телефона, с которого осуществляется 
звонок или направляется сообщение должнику, либо 
об адресе электронной почты, с которой направля-
ется сообщение, либо об отправителе электронного 
сообщения9.

Также законом установлено, что в начале каждого 
случая непосредственного взаимодействия по иници-
ативе кредитора или лица, действующего от его име-
ни и (или) в его интересах, должнику в обязательном 
порядке должны быть сообщены:

1) фамилия, имя и отчество (при наличии) физи-
ческого лица, осуществляющего такое взаимодей-
ствие;

2) фамилия, имя и отчество (при наличии) либо 
наименование кредитора, а также лица, действующего 
от его имени и (или) в его интересах10.

Согласно общих требований, установленных ст. 6 
Федерального закона, при осуществлении действий, 
направленных на возврат просроченной задолжен-
ности, кредитор или лицо, действующее от его имени 
и (или) в его интересах, обязаны действовать добро-
совестно и разумно.

При этом не допускаются направленные на воз-
врат просроченной задолженности действия кредито-

ра или лица, действующего от его имени и (или) в его 
интересах, связанные в том числе с:

1) применением к должнику и иным лицам физи-
ческой силы либо угрозой ее применения, угрозой 
убийством или причинения вреда здоровью;

2) уничтожением или повреждением имущества 
либо угрозой таких уничтожения или повреждения;

3) применением методов, опасных для жизни и 
здоровья людей;

4) оказанием психологического давления на 
должника и иных лиц, использованием выражений и 
совершением иных действий, унижающих честь и до-
стоинство должника и иных лиц;

5) введением должника и иных лиц в заблуждение 
относительно:

- правовой природы и размера неисполненного 
обязательства, причин его неисполнения должником, 
сроков исполнения обязательства;

- передачи вопроса о возврате просроченной за-
долженности на рассмотрение суда, последствий не-
исполнения обязательства для должника и иных лиц, 
возможности применения к должнику мер админи-
стративного и уголовно-процессуального воздей-
ствия и уголовного преследования;

- принадлежности кредитора или лица, действую-
щего от его имени и (или) в его интересах, к органам 
государственной власти и органам местного само-
управления;

- любым другим неправомерным причинением 
вреда должнику и иным лицам или злоупотреблением 
правом11.

Следует отметить, что указанные выше действия, 
направленные на возврат просроченной задолженно-
сти вправе осуществлять только:

1) кредитор, в том числе новый кредитор, при 
переходе к нему прав требования;

2) лицо, действующее от имени и (или) в интересах 
кредитора, только в том случае, если оно является 
кредитной организацией или лицом, осуществляю-
щим деятельность по возврату просроченной задол-
женности в качестве основного вида деятельности, 
включенным в государственный реестр12.

При этом новый кредитор, к которому перешло 
право требования, возникшее из договора потре-
бительского кредита (займа), вправе осуществлять с 
должником взаимодействие, направленное на возврат 
просроченной задолженности, способами, указанны-
ми выше только если такой новый кредитор является 
кредитной организацией или лицом, осуществляю-
щим деятельность по возврату просроченной задол-
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женности в качестве основного вида деятельности, 
включенным в государственный реестр, за исключе-
нием случаев, когда должник ранее отказался от вза-
имодействия. Однако следует иметь ввиду, что дан-
ные положения не применяются к новому кредитору, 
к которому права требования перешли до 1 января 
2017 года13.

Ответственность за нарушение указанных выше 
требований Федерального закона от 03.07.2016  
N 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов 
физических лиц при осуществлении деятельности по 
возврату просроченной задолженности и о внесении 
изменений в Федеральный закон «О микрофинансо-
вой деятельности и микрофинансовых организаци-
ях» предусмотрена только в рамках административ-
ного законодательства, т.е. ст. 14.57 КоАП РФ14.

Однако чтобы достоверно установить факт на-
личия состава административного правонарушения в 
действиях виновных лиц необходимо провести опре-
деленные проверочные мероприятия, требующие за-
частую значительного времени. 

Так, изучением поступающих в правоохранитель-
ные органы обращений должников и иных третьих 
лиц, с которыми осуществляют взаимодействие кре-
диторы и лица, действующие от его имени и (или) в его 
интересах (коллекторские организации), установлено, 
что зачастую в своих обращениях граждане не ука-
зывают всех необходимых исходных данных, свиде-
тельствующих о наличии данного административного 
правонарушения, то есть при обращении граждане не 
всегда приобщают доказательства взаимодействия с 
ними кредиторов и коллекторских организаций (не 
приобщаются распечатки телефонных звонков, ко-
пии поступающих в их адрес смс – сообщений, по-
ступающих копий требований, направляемых почтой, 
не приобщаются копии кредитных договоров, заклю-
ченных между должником и кредитором и т.д.), так-
же в заявлениях заявители подробно не указывают 
какие именно требования и ограничения указанного 
выше федерального законодательства нарушаются 
кредиторами или коллекторами. Установления фак-
та осуществления звонков с нарушением указанных 
требований закона, истребование сведений и доказа-
тельств от кредитора о наличии договорных отноше-
ний с должником, размера фактической задолжен-
ности, наличия дополнительных соглашений о иных 
формах взаимодействия с должником или третьими 
лицами, наличия договоров о переуступки права 
требования долга с коллекторскими организациями, 
установления факта принадлежности абонентских но-

меров, с которых осуществляются звонки и отправки 
смс – сообщений, кредитору или действующим в его 
интересах коллекторским организациям, требует от 
лица, уполномоченного составлять протоколы об ад-
министративном правонарушении, предусмотренном 
ст. 14.57 КоАП РФ, проведения данных проверочных 
мероприятий, занимающих значительное время.

Установление всех указанных обстоятельств вы-
звано требованиями административного законода-
тельства, устанавливающими, что при составлении 
протокола об административном правонарушении 
должны указываться все обстоятельства соверше-
ния административного правонарушения, в том числе 
дата и место его составления, должность, фамилия 
и инициалы лица, составившего протокол, сведения 
о лице, в отношении которого возбуждено дело об 
административном правонарушении, фамилии, имена, 
отчества, адреса места жительства свидетелей и по-
терпевших, если имеются свидетели и потерпевшие, 
место, время совершения и событие административ-
ного правонарушения, статья настоящего Кодекса 
или закона субъекта Российской Федерации, пред-
усматривающая административную ответственность 
за данное административное правонарушение, объ-
яснение физического лица или законного предста-
вителя юридического лица, в отношении которых 
возбуждено дело, иные сведения, необходимые для 
разрешения дела.

Однако анализ положений ч. 1 ст. 28.7 КоАП РФ 
показал, что проведение административного рассле-
дования в сфере защиты прав и законных интересов 
физических лиц при осуществлении деятельности по 
возврату просроченной задолженности, не предус-
мотрено.

При этом положениями ч. 1 и 4 ст. 28.5 КоАП 
РФ установлено, что протокол об административном 
правонарушении составляется немедленно после вы-
явления совершения административного правона-
рушения. В случае, если требуется дополнительное 
выяснение обстоятельств дела либо данных о фи-
зическом лице или сведений о юридическом лице, в 
отношении которых возбуждается дело об админи-
стративном правонарушении, протокол об админи-
стративном правонарушении составляется в течение 
двух суток с момента выявления административного 
правонарушения.

Однако понятно, что установление всех необхо-
димых обстоятельств и истребование доказательств в 
течении разрешенного двух суточного срока факти-
чески не представляется возможным, что приводит к 
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невозможности составления уполномоченным долж-
ностным лицом протокола, за совершение админи-
стративного правонарушения, предусмотренного ст. 
14.57 КоАП РФ.

Следует отметить, что составление администра-
тивных протоколов по ст. 14.57 КоАП РФ в силу п. 
104 ч. 2 ст. 28.3 КоАП РФ возложено на должностных 
лиц федерального органа исполнительной власти, 
осуществляющего контроль (надзор) за деятельно-
стью юридических лиц, включенных в государствен-
ный реестр юридических лиц, осуществляющих дея-
тельность по возврату просроченной задолженности 
в качестве основного вида деятельности. 

Приказом Федеральной службы судебных приста-
вов от 28 декабря 2016 г. N 827, утвержден Перечень 
должностных лиц Федеральной службы судебных 
приставов, уполномоченных составлять протоколы 
об административных правонарушениях при осу-
ществлении контроля (надзора) за деятельностью 
юридических лиц, включенных в государственный 
реестр юридических лиц, осуществляющих деятель-
ность по возврату просроченной задолженности в 
качестве основного вида деятельности15.

Таким образом, составление протоколов об ад-
министративном правонарушении, предусмотренном 
правонарушении, предусмотренном ст. 14.57 КоАП  
РФ возложено на должностных лиц Федеральной 
службы судебных приставов. При этом рассмотрение 
данных протоколов в силу ст. 23.1 КоАП РФ возло-
жено на суды.

Отделом полиции N 8 УМВД России по г. Н. Нов-
городу в 2017 году направлялись в ФССП Ниже-
городской области материалы по поступающим со-
общениям от граждан, однако, данные материалы в 
связи с тем, направленные материалы не содержали 
достаточных сведений о нарушении требований ука-
занного выше законодательства, необходимых для 
составления протокола по ст. 14.57 КоАП РФ, то дан-
ные материалы были возвращены без составления 
протоколов об административных правонарушениях, 
предусмотренных ст. 14.57 КоАП РФ.

При этом следует отметить, что возложение обя-
занностей проведения полноценной проверки на 
наличие возможных нарушений требований зако-
нодательства о защите прав и законных интересов 
физических лиц при осуществлении деятельности 
по возврату просроченной задолженности на наш 
взгляд на органы полиции в рамках ст. 144-145 УПК 
РФ является нецелесообразным в виду отсутствия 
зачастую в действиях кредиторов или лиц, действую-
щих от их имени и (или) в их интересах, наличия со-
става уголовно-наказуемого деяния, в свою очередь 
проведение административного расследования по ст. 
14.57 КоАП РФ действующим административным за-
конодательством не предусмотрено, а составление и 
рассмотрении данных протоколов на органы полиции 
не возложено.

На основании изложенного следует сделать вывод, 
что действующее административное законодатель-
ство имеет существенные пробелы, затрудняющие и 
влекущие невозможность составления протоколов об 
административных правонарушениях, предусмотрен-
ных ст. 14.57 КоАП РФ, что в свою очередь приводит 
к невозможности привлечения виновных лиц к адми-
нистративной ответственности и, как следствие, к их 
безнаказанности. 

Таким образом, на наш взгляд в положения ч. 1 
ст. 28.7 КоАП РФ необходимо внесение дополнений, 
устанавливающих возможность проведение админи-
стративного расследования в сфере защиты прав и 
законных интересов физических лиц при осущест-
влении деятельности по возврату просроченной за-
долженности.

В свою очередь до внесения данных изменений, 
необходима выработка единой позиции по вопросу 
кем именно должна проводиться проверка в сфере  
нарушений требований законодательства о защите 
прав и законных интересов физических лиц при осу-
ществлении деятельности по возврату просроченной 
задолженности, при отсутствии в поступающих в ор-
ганы внутренних дел явных сведений об оскорблени-
ях, клевете, угрозах, повреждениях имущества.
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